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Анотація. У статті розглянуто проблематику реалізації цифрової трансформації в Україні на 
прикладі галузі культури і мистецтв. Узагальнено основні проблеми, що стають на заваді ефек-
тивного інтегрування цифрових технологій та їх використання в системі публічного управління 
галузі культури і мистецтв (комунікаційна бюрократія між суб’єктами системи публічного управ-
ління; відсутність необхідної кількості кваліфікованих фахівців; низький рівень фінансування; 
недостатній піар успішних цифрових артпроєктів та культурних практик; цифровий розрив та ін.). 
А також запропоновано перспективні шляхи їх подолання (впровадження інноваційних цифрових 
технологій; інтегрування цифрового інструментарію на всіх етапах комунікації з громадянами; 
посилення співпраці з міжнародними партнерами, як на рівні державних інституцій, так і громад-
ських організацій та фондів; удосконалення рівня цифрової комунікації між суб’єктами публічного 
управління галузі культури і мистецтв та ін.). 
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Актуальність проблеми. Протягом остан-
нього десятиліття цифрова трансформація пози-
ціюється найважливішою стратегією в системі 
публічного управління по всьому світу, зумо-
вивши кардинальні зміни функціонування дер-
жавних установ та особливостей їх взаємодії 
з громадянами. Цифрові технології значно рево-
люціонізували всі галузі публічного управління, 
посприявши переходу на новий рівень функціо-
нування державного адміністрування та обробки 
інформації задля покращення рівня обслугову-
вання громадян. Інноваційні технології на сучас-
ному етапі розвитку суспільства є ключовим 
інструментом вирішення ряду структурних про-
блем, що обмежують потенціал галузі культури 
і мистецтв. Проте окрім беззаперечних переваг 
цифрова трансформація в публічному управ-
лінні галузі культури і мистецтв України, що від-
бувається в межах прийнятого державою курсу, 
пов’язана із рядом викликів, що вимагають 
вирішення, задля забезпечення справедливого 
впровадження та ефективності використання 
цифрового інструментарію. Актуальність статті 
зумовлена важливість виявлення та узагаль-
нення проблем, що виникають в процесі цифро-
візації галузі культури і мистецтв та окреслення 
перспективних шляхів їх вирішення, з урахуван-
ням особливостей розвитку публічного уряду-
вання в Україні та умов воєнного стану.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. До питання цифрової трансформації системи 
публічного управління в Україні на сучасному 
етапі звертається багато науковців. Так, напри-
клад, І. Нечаєва та І. Шиловець [4] визначають 
стан цифрової трансформації регіонів на сучас-
ному етапі в умовах воєнного стану, а також фор-
мують рекомендацій щодо створення належного 
рівня цифрової трансформації та оцінки перспек-
тив розвитку. Спробу дослідити процес цифрової 
трансформації публічного управління в умовах 
воєнного стану як «складне соціально-економічне 
явище, що має поляризований вплив на розвиток 
людського капіталу та ефективність державного 
управління» [2] в контексті ключових чинників 
успішності та перспективних напрямів розвитку 
здійснюють В. Кучменко та М. Ватульєв [2]. Комп-
лексному розгляду процесів цифровізації в галузі 
культури України в умовах війни та відновлення, 
зокрема в контексті реалізації держав¬ної Стра-
тегії розвитку культури до 2030 р., упровадження 
грантових і міжнародних програм підтримки, роз-
робки інноваційних проєктів та практик цифро-
вої трансформації присвячена публікація М. Цілі-
ної [8]. Серед іншого авторкою визначено роль 
цифрових технологій у збереженні національної 
пам’яті, забезпеченні доступності культурних 
ресурсів та інтеграції України в європейський 
і глобальний культурний простір. Умови забез-
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печення ефективності публічного управління 
в сфері культури в Україні у воєнний і післяво-
єнний часи розглядає А. Чепурда [9] – автором 
виявлено можливості фінансування й організа-
ційного регулювання закладів культури. Дослі-
дженню процесу цифровізації в сфері культури як 
«важливого фактора реалізації державної куль-
турної політики в умовах сучасних технологічних 
трансформацій» [11, с. 469] присвячено статтю 
В. Шуста [11]. Дослідник розглядає ряд ключових 
аспектів цифрових трансформацій, що вплива-
ють на різні складові культурної сфери, зокрема 
освіту, мистецтво, музеї, архіви та бібліотеки. 
Таким чином, історіографічний аналіз дозволяє 
констатувати посилений науковий інтерес до про-
блематики сучасного стану і перспектив цифрової 
трансформації публічного управління в Україні та 
доцільність розширення теоретичного осмислення 
практичних здобутків цифровізації галузі куль-
тури і мистецтв, як одного з аспектів проблема-
тики, що вимагає більш детального висвітлення.

Мета статті – виявити особливості та осно-
вні проблеми реалізації цифрової трансформації 
в Україні на прикладі галузі культури і мистецтв, 
а також запропонувати перспективні шляхи їх 
подолання. 

Результати дослідження. Друга половина 
2010-х рр. в Україні позначилася початком реа-
лізації масштабної адміністративно-територіаль-
ної реформи в рамках Концепції реформування 
місцевого самоврядування та територіальної 
організації влади [7]. Серед інших важливих іні-
ціатив у документі визначено і ключові завдання 
процесу інформатизації державного управління, 
зокрема: створення інформаційної системи дер-
жавного управління; визначення та чітке форму-
лювання потреб органів публічного управління 
щодо інформаційних технологій і баз даних; 
перехід на електронний документообіг; роз-
робка ряду нормативно-правової документації 
щодо процесу інформатизації системи публіч-
ного управління та ін. [5]. Активізація цифрової 
трансформації місцевих державних адміністрацій 
в Україні припадає на 2018–2021 рр. Дослідники 
визначають цей період – новим, «цифровим» 
етапом адміністративної реформи, що проходив 
під гаслом «електронна держава» через позиці-
ювання процесу диджиталізації як пріоритетного 
[3, с. 122]. Серед державних актів, що регулю-
ють процес цифрової трансформації публічного 
управління, які було видано протягом озна-
ченого періоду – Концепція розвитку електро-
нного урядування [6] та Концепція розвитку 
цифрової економіки та суспільства України на 
2018–2020 роки [1]. 

Цифрова трансформація є наслідком кон-
вергенції різноманітних цифрових інновацій, 
які запроваджують нових учасників, структури, 

практики та цінності, змінюючи або доповнюючи 
встановлені норми в організаціях, екосистемах, 
галузях промисловості та секторах [12, c. 12]. 
Цей процес включає адаптацію та реконверсію 
цифрових технологій, інтегрованих у людську 
життєдіяльність, що спонукає державні установи 
впроваджувати інноваційні процедури для задо-
волення потреб громадян за допомогою продуктів 
та послуг, що їм відповідають. З цієї точки зору 
цифрова трансформація є результатом цифрові-
зації, що проявляється в економічних та соціаль-
них змінах, які впливають на суспільство в цілому, 
включаючи безпосередньо організації. На думку 
І. Нечаєвої та і. Шиловець, «належний рівень 
цифрової трансформації вимагає комплексного 
підходу та систематичних заходів» [4, с. 137], 
а серед перспективних напрямків авторки нази-
вають «посилення співпраці у секторі цифрові-
зації з Європейськими країнами; цифровізаційну 
самостійність громад як запорука високого рівня 
розвитку регіональної цифрової трансформації; 
підвищення конкурентоспроможності регіону; 
цифрову трансформацію регіонів як основу швид-
кого післявоєнного відновлення» [4, с. 137]. 

У галузі культури і мистецтв України цей про-
цес призвів до значних покращень ефектив-
ності, результативності та прозорості державних 
послуг, сприяючи більшій участі громадян та 
оптимізації доступних ресурсів. Основні перспек-
тиви розвитку галузі культури і мистецтв станом 
на середину 2025 р. пов’язані з «інноваційними 
підходами, інтерактивними можливостями та інте-
грацією сучасних технологій», що [11, с. 478] має 
посприяти створенню нових форм культурного 
досвіду, забезпеченню рівного доступу до куль-
турних ресурсів та збереження культурної спад-
щини [11, с. 478].

Незважаючи на складні умови, пов’язані 
з початком повномасштабного вторгнення росій-
ських військ на територію України, в системі 
публічного управління відбувається активізація 
цифровізаційних процесів. 

Ключовими в умовах воєнного стану є питан- 
ня, що пов’язані з реалізацією діяльності, що 
спрямована на збереження культурного спадку 
українського народу та забезпечення подаль-
шого безперешкодного культурного розвитку. 
Зокрема, мова йде про: 

	– збереження та захист об’єктів культурної 
спадщини, переміщення культурних цінностей;

	– забезпечення фінансування культурних про-
єктів, в першу чергу тих, що спрямовані на поси-
лення національної ідентичності; 

	– створення належних умов для того, щоб 
забезпечити широкий доступ до культурних ресур-
сів та заходів з дотриманням вимог безпеки та ін.

Водночас умови воєнного стану негативно 
відобразилися на ряді аспектів. 
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Аналізуючи наявні проблеми, пов’язані з циф-
ровізацією галузі культури і мистецтв в регіо-
нах України, серед основних проблем можна 
назвати: наявність високого рівня комунікацій-
ної бюрократії між суб’єктами системи публічного 
управління; відсутність необхідної кількості ква-
ліфікованих фахівців галузі; низький або недо-
статній рівень фінансування; недостатній піар 
успішних цифрових артпроєктів та культурних 
практик [4, с. 137]. Наголошуючи на тому, що 
«цифровізація стає соціокультурним явищем, 
що інтегрує українську культуру в глобальний 
цифровий простір та створює нові формати вза-
ємодії з аудиторією», М. Ціліна акцентує увагу на 
важливості застосування «штучного інте¬лекту, 
3D-технологій, цифрових архівів та інтерактив-
них наративів» [8, с. 277], що, на її думку, «під-
вищує доступність культурних ресурсів, сприяє 
збереженню національної спадщини та зміц-
ненню куль¬турної ідентичності» [8, с. 277]. 
Доцільним вбачається пропозиції В. Шуста, який 
характеризує особливості впливу цифровізації 
на розширення доступу до культурних ресур-
сів, інтеграцію новітніх технологій у процес 
створення та збереження культурної спадщини, 
акцентуючи на можливості для залучення шир-
ших аудиторій через онлайн-платформи та вір-
туальні виставки [11, с. 470].

Окрім того, нагальною проблемою цифрової 
трансформації в системі публічного управління 
галузі культури і мистецтв є нерівність у впрова-
дженні цифрових технологій між різними регіо-
нами країни, що призводить до розривів в ефек-
тивності та якості державних послуг. 

Хоча деякі регіони України досягли значного 
прогресу в інтеграції цифрових інструментів для 
оптимізації управління в галузі культури і мис-
тецтв, інші стикаються зі значними проблемами, 
такими як брак технологічної інфраструктури, 
опір змінам та недостатня підготовка персоналу. 
В першу чергу мова йде про регіони, найбільш 
наближені до прифронтової зони. Ця нерівність 
не лише впливає на якість послуг, що надаються 
громадянам, але й обмежує прозорість та участь 
громадян. 

Важливим аспектом цифрової трансформації 
системи публічного управління галузі культури 
і мистецтв є цифрова інклюзія – «акт надання 
окремим особам і спільнотам, зокрема особам 
з обмеженими можливостями, усіх необхідних 
ресурсів для використання цифрових технологій 
та отримання пов’язаних з ними можливостей» 
[10, с. 221]. В останні роки цифровізація дер-
жавних послуг стає дедалі важливішою частиною 
суспільного розвитку. Особливо цікавим аспек-
том цього розвитку є те, як вирішуються питання 
інклюзії, щоб забезпечити доступність цифрових 
послуг для всіх груп користувачів. Щоб дійсно охо-

пити кожного, цифрові послуги повинні доповню-
ватися альтернативними рішеннями, які гаранту-
ють, що ніхто не залишиться без підтримки.

В. Кучменюк та М. Ватульєв акцентують на 
амбівалентній природі диджиталізації, оскільки 
«за сприятливих умов вона сприяє зниженню 
транзакційних витрат, оптимізації бюджетних 
процесів, посиленню прозорості та стимулю-
ванню економічної активності» [2], а в «контексті 
нерівного доступу до цифрових ресурсів, низької 
цифрової грамотності та обмеженого інститу-
ційного потенціалу трансформація може погли-
блювати соціальні диспропорції та створювати 
ризики цифрової маргіналізації» [2]. Ефектив-
ним рішенням даної проблеми дослідники вбача-
ють розробку «комплексної державної політики, 
що поєднує технологічний розвиток із забезпе-
ченням цифрової інклюзії, соціальної справед-
ливості та безпеки» [2]. Цілком погоджуючись 
з дослідниками, доцільним вбачається приско-
рення роботи з цифрової інклюзії, зокрема шля-
хом об’єднання агентств, які охоплюють тих, хто 
найбільше цього потребує.

Хоча Україна переживає помітну тенденцію 
до цифрової трансформації, інституційні системи 
недостатньо консолідовані, і це створює пере-
шкоду для публічного управління в контексті 
більш відкритого використання інформації, яку 
воно генерує. Деякі важливі кроки вже зроблено, 
але ще багато чого потрібно зробити, головним 
чином у трансформації людського фактору, який 
надає послуги (державні службовці). Це один 
з ключових елементів цифрової трансформації; 
будь-який проєкт цифровізації, який не врахо-
вує потреби тих, хто його реалізує, та зосеред-
жується виключно на можливостях, що пропону-
ються технологіями, має високий ризик провалу.

Висновки. Цифрова трансформація не лише 
вирішує конкретні проблеми, але і позиціює 
державну адміністрацію як ключового учасника 
сприяння стійкому економічно, соціальному та 
культурному розвитку, долаючи перешкоди 
засобами стратегічних альянсів та участі суспіль-
ства. За результатами дослідження серед осно-
вних проблем, пов’язаних із цифровою транс-
формацією системи публічного управління галузі 
культури і мистецтв України основними є: наяв-
ність високого рівня комунікаційної бюрократії 
між суб’єктами системи публічного управління; 
відсутність необхідної кількості кваліфікованих 
фахівців галузі; низький або недостатній рівень 
фінансування; недостатній піар успішних цифро-
вих артпроєктів та культурних практик; цифро-
вий розрив та ін. Серед перспективних засобів, 
спрямованих на подолання проблем із цифровою 
трансформацією системи публічного управління 
галузі культури і мистецтв можна назвати: впро-
вадження інноваційних цифрових технологій 
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(3D-технології, штучний інтелект, імерсивні тех-
нології); інтегрування цифрового інструментарію 
на всіх етапах комунікації з громадянами, поси-
лення співпраці з міжнародними партнерами, 
як на рівні державних інституцій, так і громад-
ських організацій та фондів (зокрема до процесу 

захисту культурної спадщини в умовах воєн-
ного стану, впровадження інноваційних цифро-
вих технологій в діяльність суб’єктів публічного 
управління та ін.); удосконалення рівня цифро-
вої комунікації між суб’єктами публічного управ-
ління галузі культури і мистецтв та ін.
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Summary. The article examines the issues of implementing digital transformation in Ukraine using 
the example of the culture and arts sector. The main problems that hinder the effective integration 
of digital technologies and their use in the public administration system of the culture and arts sector 
are summarized and promising ways to overcome them are proposed. It is emphasized that digital 
transformation not only solves specific problems, but also positions the state administration as a key 
player in promoting sustainable economic, social and cultural development, overcoming obstacles 
through strategic alliances and public participation. It was found that despite the difficult conditions 
associated with the beginning of the full-scale invasion of Russian troops into the territory of Ukraine, 
digitalization processes are being activated in the public administration system. According to the 
results of the study, among the main problems associated with the digital transformation of the public 
administration system of the culture and arts sector of Ukraine, the following were identified: the 
presence of a high level of communication bureaucracy between the subjects of the public administration 
system; the lack of the necessary number of qualified specialists in the sector; low or insufficient level 
of funding; insufficient PR of successful digital art projects and cultural practices; digital divide, etc. 
Among the promising means aimed at overcoming the problems with the digital transformation of the 
public administration system in the field of culture and arts, the following are proposed: the introduction 
of innovative digital technologies (3D technologies, artificial intelligence, immersive technologies); the 
integration of digital tools at all stages of communication with citizens, strengthening cooperation with 
international partners, both at the level of state institutions and public organizations and foundations (in 
particular, the process of protecting cultural heritage under martial law, the introduction of innovative 
digital technologies into the activities of public administration entities, etc.); improving the level of 
digital communication between public administration entities in the field of culture and arts, etc. 
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