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Анотація. У статті досліджено тенденції трансформації вітчизняної системи охорони здоров’я 
та поступову імплементацію елементів підприємницької екосистеми на ринку медичних послуг. 
Метою статті визначено побудову концептуальної моделі архітектоніки підприємницької екосис-
теми медичних послуг та характеристика її ключових елементів. Методикою дослідження перед-
бачала використання системного, структурно-функціонального, логічного та концептуального 
підходів, а також методів аналізу, узагальнення та систематизації наукових джерел. Результа-
том стало актуалізація сутності трактування архітектоніки підприємницької екосистеми медичних 
послуг, обґрунтування її багаторівневої структури та визначення взаємозв’язків між суб’єктно-
об’єктними, управлінсько-регуляторними, функціонально-результативними, підприємницько-
інноваційними, цифрово-комунікаційними, інвестиційно-ресурсними, освітньо-науковими та 
кадровими, соціально-партнерськими елементами. Практична значущість отриманих результатів 
полягає у можливості використання запропонованої концептуальної моделі для формування меха-
нізмів стратегічного управління розвитком системи охорони здоров’я, цифрової трансформації 
медичної сфери та розвитку медичного підприємництва.
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ємницька екосистема, ринок медичних послуг інновації, система охорони здоров’я, управління, 
цифрова медицина, цифровізація.

Актуальність проблеми. Зміни у вітчиз-
няній системі охорони здоров’я характеризу-
ється активними позитивними трансформацій-
ними процесами, які зумовлені цифровізацією 
медичної сфери, впровадженням інноваційних 
технологій, реформуванням механізмів фінан-
сування, розвитком приватного сектору медич-
них послуг, так і негативними – воєнними 
діями, зниженням кількості медичних закла-
дів, їх релокацією, зменшенням чисельності 
персоналу, демографічними змінами, високою 
вартістю, зростанням рівня конкуренції. Окрім 
того, система охорони здоров’я дедалі більше 
функціонує не лише як сукупність державних та 
комунальних медичних закладів, а як складна 
багаторівнева екосистема, у якій взаємодіють 
медичні установи – приватні надавачі послуг, 
страхові й фінансові організації, пацієнтські 
спільноти, органи публічного управління, освіт-
ньо-наукові установи, інноваційні компанії та 
громадський сектор. Відтак, система охорони 
здоров’я поступово трансформується із сукуп-

ності окремих закладів у складну багаторів-
неву систему взаємодії державних, приватних, 
інноваційних та підприємницьких структур, що 
формують підприємницьку екосистему медич-
них послуг. За визначених умов, все більшої 
актуальності набуває необхідність дослідження 
архітектоніки такої екосистеми суб’єктів ринку 
медичних послуг, оскільки саме їх структурна 
організація взаємодії визначає ефективність 
функціонування всієї системи охорони здоров’я, 
рівень розвитку цифрової медицини, інновацій-
ного середовища, медичного підприємництва та 
доступності медичних послуг. Водночас, недо-
статній рівень взаємоінтеграції учасників медич-
ного ринку, фрагментарність цифрових рішень, 
обмеженість інвестиційних ресурсів та нерівно-
мірність розвитку інноваційної інфраструктури 
стримують формування ефективної підприєм-
ницької екосистеми у сфері охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку підприємницьких еко-
систем, цифровізації медичних послуг та транс-
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формації системи охорони здоров’я є предметом 
активних досліджень як вітчизняних, так і зару-
біжних учених. Особлива увага приділяється 
питанням формування цифрових медичних еко-
систем, розвитку медичного підприємництва, 
інноваційнійних трансформацій системи охо-
рони здоров’я та інтеграції цифрових техноло-
гій у медичну практику. Зокрема, Корнілова О. 
визначає розвиток системи охорони здоров’я 
як необхідну передумову якісного відтворення 
людського капіталу та обґрунтовує необхідність 
діджиталізації медичної сфери й удосконалення 
механізмів управління ресурсами охорони 
здоров’я [2]. Кравчик Ю., у своїх доробках, під-
німає питання системного розвитку закладів 
охорони здоров’я та їх інституційної трансфор-
мації через комплексне управління розвитком 
та формування ефективних організаційно-еко-
номічних механізмів функціонування цієї сис-
теми [3]. Мельник А. вказує на пріоритетність 
трансформаційних процесів на ринку охорони 
здоров’я України в умовах сучасних викликів 
[4], а Коломієць О. доповнює дослідженнями 
ризиків реформування ринку медичних послуг 
в умовах соціально-економічних змін [1]. Про-
блематика формування підприємницької еко-
системи охорони здоров’я розглядається пере-
важно в працях зарубіжних вчених, зокрема 
Почек Й. систематизує переваги взаємодії 
медичних організацій, бізнесу, інноваційних 
структур, науки, цифрових платформ та інвес-
торів та окреслює медичні організації як ключо-
вих учасників підприємницьких екосистем, які 
поєднують медичну діяльність із інноваційним 
та підприємницьким розвитком [11]. Вілден Р., 
Гарбуіо М., Анджелі Ф., Масча Д. [14] Овай-
шіз А. [10] та інші [5; 7; 8] акцентують увагу 
на доцільності взаємоінтеграції підприємництва, 
інновацій та управління в медичній сфері. 

Інші дослідження, присвячені framework-
підходу до побудови бізнес-екосистем у сфері 
охорони здоров’я, обґрунтовують необхідність 
інтеграції управлінських, технологічних, фінан-
сових та організаційних компонентів у єдину 
систему [13]. Деякі з них, ще довоюють визна-
чені складові, цифровими та інтелектуальними 
елементами медичних екосистем через інтегра-
цію аналітики даних, інтернету речей, цифро-
вих двійників, Big Data, штучного інтелекту та 
інших технологій Індустрії 4.0 [10; 11]. Окрема 
група наукових наопрацювань з проблематики 
вказаної предметної області зміщують акцент 
на необхідність актуалізації нової архітектури 
медичних екосистем, де ключову роль відігра-
ють взаємосумісні платформи обміну даними, 
електронні послуги, аналітика на основі штуч-
ного інтелекту та управління, засноване на 
використанні даних [6; 9; 12]. 

Водночас, попри значну кількість наукових 
праць, деякі питання потребують додаткового 
дослідження, зокрема ті, що стосуються саме 
архітектоніки підприємницької екосистеми 
медичних послуг як цілісної багаторівневої сис-
теми взаємодії управлінських, цифрових, інно-
ваційних, підприємницьких, інвестиційних та 
безпекових контурів, що зумовлює необхідність 
подальших наукових пошуків у зазначеному 
напрямі.

Метою статті є побудова концептуальної 
моделі архітектоніки підприємницької екосис-
теми медичних послуг як складової розвитку 
системи охорони здоров’я та характеристика її 
складових.

Результати дослідження. Аналіз сучасних 
наукових публікацій, присвячених підприєм-
ницьким, цифровим та інноваційним екосисте-
мам у сфері охорони здоров’я, свідчить, що біль-
шість досліджень розглядають її як багаторівневу 
систему взаємодії різних суб’єктів: держави, біз-
несу, науки, інвесторів, споживачів медичних 
послуг та утримувачів цифрових платформ [1–4]. 
Серед зарубіжних дослідників, домінує кон-
цепція діджитал-екосистеми охорони здоров’я, 
у межах якої, основний акцент робиться на циф-
ровій інтеграції медичних сервісів, інтегрованих 
платформах взаємодії, аналітиці на основі штуч-
ного інтелекту, дистанційних медичних сервісах 
та управлінні на основі даних [7; 10; 11; 14]. 
У зазначених працях особлива увага приділя-
ється цифровим платформам, концепції відкри-
тих інновацій, інтеграції науки та медичного біз-
несу, а також розвитку інноваційних медичних 
сервісів. Водночас, питання архітектоніки під-
приємницької екосистеми як цілісного управлін-
ського конструкту в умовах цифрових трансфор-
мацій потребує додаткового переосмислення.

Систематизація наукового контексту розу-
міння підприємницької екосистеми медичних 
надає можливість її розглядати як відкриту, 
динамічну й багатосуб’єктну систему взаємодії 
надавачів медичних послуг, інституцій публіч-
ного управління, інвесторів, освітньо-науко-
вих структур, пацієнтів, громадських орга-
нізацій, утримувачів цифрових платформ та 
партнерських контрагентів, діяльність яких 
спрямована на створення, просування, фінан-
сування, масштабування та підвищення якості 
медичних послуг. Зазначене трактування змі-
щує й акцент характеристики ринку медичних 
послуг, в межах формування підприємницької 
екосистеми, з переважно процесів купівлі-про-
дажу послуг на інновації, партнерство, довіру, 
цифрову взаємодію, координацію ресурсів та 
соціальний ефект. 

Відтак, поняття архітектоніки підприємниць-
кої екосистеми медичних послуг доцільно трак-
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тувати як впорядковану побудову цієї екосис-
теми, що відображає склад її ключових суб’єктів, 
логіку їх взаємодії, функціональні контури, 
ресурсні потоки, цифрові зв’язки, регуляторні 
обмеження, механізми координації та очікувані 
результати для системи охорони здоров’я. Тобто 
архітектоніка показує не просто суб’єктів еко-
системи, а саме їх взаємодію, функціонал, вико-
нують ресурсний потенціал розвитку та вплив 

цифрових, підприємницьких, інноваційних, кадрових та інвестиційних 

елементів (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Суб’єктний елемент  
(формує управлінське середовище 

функціонування та розвитку екосистеми) 

 надавачі медичних послуг;  
 приватні та комунальні заклади;  
 пацієнти;  
 інституції публічного управління;  
 інноваційні структури; 
 утримувачі цифрових платформ;  
 інвестори та фінансові структури;  
 освітньо-наукові установи;  
 партнерські контрагенти. 

Об’єктний елемент  
(формує змістовно-функціональне поле 
розвитку підприємницької екосистеми) 

 медичні послуги та медичні процеси; 
 якість і доступність обслуговування; 
 цифрова взаємодія; 
 ресурсне забезпечення екосистеми; 
 інвестиційно-інноваційні процеси; 
 партнерські та координаційні зв’язки; 
 пацієнтський досвід. 

Функціонально-результативний елемент  
(ефективність функціонування) 

 доступність медичних послуг;  
 якість медичного обслуговування;  
 інноваційність;  
 конкурентоспроможність;  
 стійкість системи охорони здоров’я;  
 ефективність використання ресурсів. 

Управлінсько-регуляторний елемент 
(регулювання, координація та узгодженість) 

 механізми публічного управління;  
 нормативно-правове регулювання;  
 політика цифровізації охорони здоров’я;  
 координація взаємодії суб’єктів;  
 механізм стратегічного розвитку. 

Підприємницько-інноваційний елемент 
(забезпечує інноваційний розвиток) 

 медичне підприємництво;  
 інноваційні медичні сервіси;  
 стартапи;  
 відкриті інновації;  
 механізми масштабування послуг. 

Цифрово-комунікаційний елемент 
(формує цифрову основу взаємодії суб’єктів) 

 цифрові медичні платформи;  
 медичні інформаційні системи; 
 eHealth;  
  цифрові канали взаємодії;  
 системи обміну даними; 
 телемедичні сервіси. 

Інвестиційно-ресурсний елемент  
(створює ресурсну основу функціонування) 

 фінансові ресурси;  
 інвестиційні механізми;  
 грантова підтримка;  
 державно-приватне партнерство;  
 матеріально-технічні ресурси;  
 інфраструктурне забезпечення. 

Освітньо-науковий та кадровий елемент  
(людський  та інтелектуальний капітал) 

 медична освіта та підготовка кадрів;  
 наукові дослідження;  
 розвиток цифрових компетентностей;  
 трансфер знань та технологій. 

Соціально-партнерський елемент  
(забезпечує соціальну орієнтованість та довіру) 

 пацієнти;  
 професійні асоціації;  
 механізми довіри;  
 партнерські взаємозв’язки. 

на доступність, якість, інноваційність медичних 
послуг.

Саме тому, архітектоніку підприємницької 
екосистеми медичних послуг доцільно фор-
мувати не лише як сукупність суб’єктів ринку 
медичних послуг, а як багатоконтурну систему 
взаємодії управлінських, цифрових, підприєм-
ницьких, інноваційних, кадрових та інвестицій-
них елементів (рис. 1).

Рисунок 1 – Концептуальна модель архітектоніки підприємницької екосистеми 
медичних послуг як складова розвитку системи охорони здоров’я

Джерело: сформовано автором на основі [1–14]
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Представлений взаємозв’язок елементів 
в межах окресленої концептуальної моделі архі-
тектоніки підприємницької екосистеми медич-
них дозволяє сформувати єдину інтегровану 
багаторівневу систему, у межах якої кожен 
елемент одночасно виступає в якості самостій-
ної функціональної складової, так і частиною 
цілісного механізму розвитку системи охорони 
здоров’я. Власне такий системний характер вза-
ємодії елементів і забезпечує трансформацію 
сукупності окремих суб’єктів ринку медичних 
послуг у комплексну екосистему, орієнтовану 
на створення соціального, економічного, інно-
ваційного та медичного ефекту.

Базовим елементом моделі архітектоніки 
визначено суб’єктний елемент, який окреслює 
учасників, що відповідним чином створюють 
та забезпечують функціонування середовища 
підприємницької екосистеми медичних послуг. 
Серед ключових суб’єктів означено: надавачів 
медичних послуг, державні та приватні медичні 
заклади, пацієнтів, інвесторів, освітньо-наукові 
структури, громадські організації, утримувачів 
цифрових платформ та інших учасників ринку 
медичних послуг. Саме суб’єктний елемент 
забезпечує створення, просування, фінансу-
вання та споживання медичних послуг. Саме 
між суб’єктами архітектоніки й формуються 
горизонтальні та вертикальні взаємозв’язки, які 
забезпечують кооперацію, партнерство, конку-
ренцію та інтеграцію ресурсів у межах екосис-
теми.

Координацію діяльності всіх зазначених груп 
суб’єктів забезпечує управлінсько-регулятор-
ний елемент, який визначає нормативно-пра-
вовий аспект функціонування екосистеми та 
здійснює регулювання ринку медичних послуг. 
Також цей елемент встановлює принципи вза-
ємодії суб’єктів щодо формування політики роз-
витку сфери охорони здоров’я, а також циф-
ровізації, організаційних та стратегічних засад 
функціонування екосистеми. Зазначена скла-
дова забезпечує узгодженість функціонування 
всіх інших складових архітектоніки та їх спря-
мування на ефективне управління об’єктами 
пропонованої системи. 

Об’єктний елемент архітектоніки підприєм-
ницької екосистеми медичних послуг перед-
бачає взаємоінтеграцію процесів, ресурсів, 
сервісів, технологій, інфраструктури та напря-
мів діяльності, на які спрямована взаємодія 
суб’єктів екосистеми через управлінсько-регу-
ляторний елемент, та в межах яких забезпе-
чується її функціонування і розвиток. Особли-
вістю об’єктного елемента є його динамічний 
характер, оскільки розвиток підприємницької 
екосистеми медичних послуг супроводжується 
постійною трансформацією медичних проце-

сів, цифрових сервісів, моделей взаємодії та 
технологічних рішень. В рамці об’єктного еле-
мента відбувається інтеграція інновацій, циф-
рових технологій, підприємницьких механізмів 
та управлінських рішень, спрямованих на під-
вищення доступності, якості, інноваційності 
та стійкості суб’єктів ринку медичних послуг. 
Водночас, зазначений елемент виступає осно-
вою формування взаємозв’язків між усіма скла-
довими архітектоніки, оскільки саме навколо 
об’єктів функціонування екосистеми концентру-
ються ресурсні, фінансові, інформаційні, циф-
рові та управлінські потоки, що ще раз дово-
дить необхідність створення саме комплексної, 
цілісної підприємницької екосистеми медичних 
послуг для найбільш ефективного розвитку її 
структурних елементів.

Завершальним елементом системної частини 
архітектоніки виступає саме функціонально-
результативний елемент, який визначає резуль-
тат від взаємодії всіх складових екосистеми. 
Зазначений елемент характеризується рівнем 
доступності, якості, інноваційності, конкурен-
тоспроможності та стійкості медичних послуг, 
а відповідно, й дозволяє визначити результа-
тивність функціонування всієї архітектоніки під-
приємницької екосистеми медичних послуг.

Інша частина моделі архітектоніки вклю-
чає елементи, які визначають напрямки саме 
підприємницької частини пропонованої еко-
системи, з врахуванням особливостей функ-
ціонування ринку медичних послуг, зокрема: 
підприємницько-інноваційний, цифрово-кому-
нікаційний, інвестиційно-ресурсний, освітньо-
науковий та кадровий, соціально-партнерський 
елементи. Вказані функціональні напрямки вза-
ємодіють через управлінсько-регуляторний еле-
мент системної частини архітектоніки. Підприєм-
ницько-інноваційний елемент спрямований на 
забезпечення належного функціонування всіх 
видів суб’єктів в межах конкурентного серед-
овища через запровадження інновацій в медич-
ній сфері, формування та реалізацію підпри-
ємницьких ініціатив у сфері охорони здоров’я, 
створення механізмів масштабування новітніх 
видів послуг через розвиток стартап-активнос-
тей, реалізацію відкритих інновацій, започатку-
вання партнерських проєктів та використання 
нових цифрових сервісів. Функціонування 
зазначеного елементу значною мірою зале-
жить від рівня розвитку цифрового середовища, 
інвестиційного забезпечення та науково-освіт-
нього потенціалу системи охорони здоров’я, що 
і визначає похідність інших елементів. 

Цифрово-комунікаційний елемент забез-
печує інформаційний та технологічний напрям 
діяльності екосистеми та включає цифрові 
медичні платформи та інформаційні системи, 
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eHealth, телемедичні сервіси та системи обміну 
медичними даними. Його функціонування ство-
рює цифрову інфраструктуру, де і відбувається 
взаємодія усіх суб’єктів екосистеми та забезпе-
чується автоматизація медичних процесів. Цей 
елемент безпосередньо взаємодіє з управлін-
ським, підприємницьким та кадровим елемен-
тами, формуючи основу цифрової трансформа-
ції охорони здоров’я.

Ресурсний потенціал підприємницької еко-
системи забезпечує наявність інвестиційно-
ресурсного елементу, який за визначенням 
включає матеріально-технічні, фінансові та 
інвестиційні ресурси та їх інфраструктурне 
середовище використання. Саме цей елемент 
забезпечує фінансування цифровізації, модер-
нізації медичних закладів, розвитку іннова-
цій та масштабування медичних сервісів. Його 
взаємозв’язок із підприємницьким та цифро-
вим елементами забезпечує можливість впро-
вадження нових технологій та розвитку ринку 
медичних послуг.

Освітньо-науковий та кадровий елемент 
є особливо важливим в умовах вітчизняних 
умов функціонування системи охорони здоров’я 
та ринку медичних послуг, ускладнених панде-
мією, війною, демографічними змінами та відто-
ком медичних кадрів. Його складовими висту-
пають медична освіта, наукові дослідження, 
професійна підготовка медичного персоналу, 
розвиток цифрових компетентностей та транс-
фер знань. Взаємодія цього елемента з іннова-
ційним та цифровим середовищем сприяє підго-
товці фахівців, здатних функціонувати в умовах 
цифрової медицини та інноваційної трансфор-
мації системи охорони здоров’я.

Соціально-партнерський елемент формує 
механізми довіри, соціальної взаємодії та парт-
нерства в межах екосистеми. Його ключовими 
складовими є пацієнти, громадські організа-
ції, професійні асоціації та партнерські мережі. 
Саме цей елемент забезпечує соціальну орієн-
тованість медичних послуг, формування зворот-
ного зв’язку та розвиток пацієнтоорієнтованої 
моделі системи охорони здоров’я.

Слід зазначити, що взаємозв’язки між еле-
ментами архітектоніки мають системний та 
багаторівневий характер, в межах яких сис-
темна суб’єктно-об’єктна та результативна 
складові здійснюють координацію діяльності, 
цифрова – забезпечує інформаційну інтегра-
цію, інноваційна – спрямована на розвиток 
нових рішень, інвестиційно-ресурсна – на фор-
мування ресурсного потенціалу та середовища 

його реалізації, кадрова – на формування люд-
ського капіталу, а соціально-партнерська – на 
підтримку довіри та взаємодію між учасниками 
екосистеми. Комплексна взаємодія елементів 
забезпечує розвиток ефективної підприємниць-
кої екосистеми медичних послуг як складової 
сучасної системи охорони здоров’я, а постій-
ний рух ресурсних, інформаційних, цифрових, 
фінансових, кадрових, інноваційних та управ-
лінських потоків – забезпечують безперервність 
функціонування цієї екосистеми. 

Висновки. Результатом проведеного дослі-
дження стало визначення тенденцій щодо посту-
пової трансформації системи охорони здоров’я 
у багаторівневу підприємницьку екосистему 
медичних послуг, функціонування якої ґрунту-
ється на взаємодії державних, приватних, інно-
ваційних, цифрових, освітньо-наукових та соці-
альних структур. На цій підставі, запропоновано 
концептуальну модель архітектоніки підприєм-
ницької екосистеми медичних послуг, яка побу-
дована як цілісна система взаємопов’язаних 
суб’єктно-об’єктних, управлінсько-регулятор-
них, функціонально-результативних, підприєм-
ницько-інноваційних, цифрово-комунікаційних, 
інвестиційно-ресурсних, освітньо-наукових та 
кадрових, соціально-партнерських елементів. 
Акцентовано увагу, що саме комплексна вза-
ємодія зазначених складових забезпечує умови 
для підвищення доступності, якості, інновацій-
ності та стійкості медичних послуг. Водночас 
встановлено, що цифровізація, інтеграція плат-
форм взаємодії, розвиток відкритих інновацій та 
формування партнерських механізмів виступа-
ють ключовими чинниками розвитку сучасної 
медичної екосистеми. Визначено, що ефектив-
ність функціонування підприємницької екосис-
теми медичних послуг значною мірою залежить 
від рівня інтегрованості її суб’єктів, розвитку 
цифрової інфраструктури, інвестиційного забез-
печення, кадрового потенціалу та здатності 
системи адаптуватися до сучасних викликів, 
зокрема воєнних, демографічних і соціально-
економічних трансформацій.

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням методичних підхо-
дів до оцінювання ефективності підприємниць-
ких екосистем медичних послуг, побудовою 
моделей цифрової взаємодії їх суб’єктів, дослі-
дженням механізмів інтеграції інноваційних та 
інвестиційних процесів, а також формуванням 
інструментарію стратегічного управління розви-
тком підприємницьких екосистем у сфері охо-
рони здоров’я. 
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Summary. The article examines the architectonics of the entrepreneurial ecosystem of medical 
services as a component of healthcare system development. The relevance of the study is determined 
by digitalization, innovation, changes in healthcare financing, growing competition in the medical 
services market, and the impact of military, demographic and socio-economic challenges. Under these 
conditions, healthcare is transforming from a set of separate institutions into a multi-level ecosystem 
based on the interaction of public authorities, private medical providers, educational and scientific 
institutions, investors, digital platforms, public organizations, patients and partners. The purpose of 
the study is to develop a conceptual model of the architectonics of the entrepreneurial ecosystem of 
medical services and to characterize its key elements and interrelations. The research methodology 
is based on a systemic approach, structural-functional analysis, logical generalization, conceptual 
modeling, and systematization of scientific sources on entrepreneurial ecosystems, digital healthcare 
ecosystems, medical entrepreneurship and healthcare transformation. The study substantiates that 
the architectonics of the entrepreneurial ecosystem of medical services should be interpreted as an 
ordered structure that reflects the composition of key actors, the logic of their interaction, functional 
contours, resource flows, digital connections, coordination mechanisms and expected outcomes for 
healthcare. The proposed model includes subject, object, managerial-regulatory, functional-resultative, 
entrepreneurial-innovative, digital-communication, investment-resource, educational-scientific, 
personnel and social-partnership elements. It is proved that their interaction forms an adaptive, 
innovation-oriented and sustainable healthcare ecosystem capable of improving the accessibility, 
quality, competitiveness and efficiency of medical services. The practical significance of the results lies 
in the possibility of using the proposed conceptual model to improve strategic management mechanisms 
in healthcare, develop digital transformation policies, strengthen medical entrepreneurship, enhance 
interaction between ecosystem actors and modernize the healthcare system under contemporary 
socio-economic and technological transformations.

Keywords: architectonics, healthcare services, medical entrepreneurship, entrepreneurial 
ecosystem, medical services market, innovations, healthcare system, management, digital medicine, 
digitalization.
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