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Анотація. У статті досліджено теоретичні та організаційно-управлінські засади удосконалення 
правоосвітньої діяльності державних службовців у контексті підвищення якості публічного управ-
ління. Розкрито сутність правоосвітньої діяльності як системного елементу професійного розвитку 
державних службовців, що має поєднувати засвоєння нормативно-правових положень із форму-
ванням практичних навичок їх застосування, розвитком правової культури та усвідомленням пер-
сональної відповідальності за результати службової діяльності. Окрему увагу приділено цифро-
візації правоосвітньої діяльності, яка створює можливості для використання електронних освітніх 
платформ, онлайн-курсів, вебінарів, цифрових баз нормативно-правових актів та інтерактивних 
засобів оцінювання рівня правових компетентностей. Запропоновано комплексний механізм удо-
сконалення правоосвітньої діяльності, що передбачає послідовне визначення потреб у правових 
компетентностях, планування навчання, практикоорієнтовану підготовку, цифрове інформаційне 
забезпечення, оцінювання отриманих результатів та коригування індивідуальних програм про-
фесійного розвитку. 
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Актуальність проблеми. У сучасних умовах 
трансформації системи публічного управління 
в Україні особливого значення набуває забез-
печення належного рівня правової компетент-
ності державних службовців, оскільки якість 
управлінських рішень безпосередньо пов’язана 
зі здатністю посадових осіб правильно засто-
совувати норми законодавства, дотримуватися 
принципів законності, обґрунтованості, про-
зорості та відповідальності. Динамічні зміни 
нормативно-правового поля, адаптація україн-
ського законодавства до права Європейського 
Союзу, цифровізація публічного управління та 
ускладнення суспільних відносин зумовлюють 
необхідність постійного оновлення правових 
знань і практичних навичок державних служ-
бовців. За таких умов правоосвітня діяльність 
має розглядатися не лише як елемент профе-
сійного навчання, а як важливий управлінський 
інструмент забезпечення належного врядування 
та підвищення якості державного управління.

Актуальність удосконалення правоосвітньої 
діяльності посилюється необхідністю форму-
вання в державних службовців стійкої правової 
культури, відповідального ставлення до вико-

нання посадових повноважень та здатності діяти 
в межах визначеної законом компетенції. Недо-
статній рівень системності правоосвітньої роботи, 
формальний характер окремих навчальних захо-
дів, швидка зміна законодавства та потреба 
в практикоорієнтованому засвоєнні правових 
норм актуалізують пошук нових організаційно-
управлінських підходів до її розвитку. У цьому 
контексті вдосконалення правоосвітньої діяль-
ності державних службовців має передбачати 
поєднання професійного навчання, підвищення 
правової свідомості та культури, використання 
цифрових освітніх інструментів, систематичного 
оцінювання правових компетентностей і враху-
вання реальних потреб публічного управління. 
Такий підхід сприятиме зміцненню законності, 
підвищенню обґрунтованості управлінських 
рішень та формуванню більш ефективної й від-
повідальної системи публічного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика правової освіти, формування пра-
вової свідомості та культури, а також удоскона-
лення механізмів публічного управління у відпо-
відній сфері посідає важливе місце в сучасних 
наукових дослідженнях. Зокрема, теоретичне 
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підґрунтя дослідження формування правової 
культури становлять праці Л.О. Макаренко [3], 
яка розглядає правову культуру як комплек-
сне явище, що потребує системного теоретико-
методологічного осмислення. С.В. Кононенко 
[2], досліджуючи структуру семантичного поля 
поняття «правова свідомість», акцентує увагу на 
змістовій складності цього поняття, що є важли-
вим для розуміння внутрішніх передумов право-
мірної поведінки. Зазначені наукові підходи ство-
рюють основу для дослідження взаємозв’язку між 
правовими знаннями, правовою свідомістю та 
практичною діяльністю державних службовців.

Безпосередньо проблематику формування 
правової культури та правосвідомості держав-
них службовців розкрито у праці В.В. Мушенок 
і Г.М. Грабовського [4], які зосереджують увагу 
на значенні правової культури та правової сві-
домості в діяльності державних службовців, 
що дає підстави розглядати ці характеристики 
як важливі складові професійної готовності до 
виконання службових повноважень. О. Несте-
ренко [5] досліджує підвищення рівня право-
вої та етичної культури державних управлінців 
у контексті правового виховання та соціальної 
мобільності. С. Бевз [1], розглядаючи правосві-
домість у правовому регулюванні державного 
управління у сфері господарської діяльності, 
висвітлює значення правосвідомості в контексті 
реалізації управлінських функцій у конкретній 
сфері суспільних відносин.

Окремий напрям наукових досліджень ста-
новлять праці, присвячені правовому вихо-
ванню та організаційним засадам управління 
правоосвітніми процесами. Г.С. Хаварівська [9] 
досліджує правове виховання в управлінській 
діяльності, що актуалізує питання його інтеграції 
у професійну діяльність управлінських кадрів. 
С.В. Соколова [8], аналізуючи розвиток право-
вої культури та правового виховання в педаго-
гічній теорії, формує теоретичне підґрунтя для 
розуміння освітніх механізмів становлення пра-
вових цінностей. 

Публічно-управлінський аспект правової 
освіти представлено у працях О. Полякової [6] 
та І.І. Хожило й О.С. Полякової [10]. Зокрема, 
О. Полякова розглядає модель як інструмент 
опису системи публічного управління право-
вою освітою населення, що сприяє системному 
осмисленню її структури та взаємозв’язків між 
окремими елементами. У спільному дослідженні 
І.І. Хожило та О.С. Полякова аналізують сучас-
ний стан функціонування системи правової освіти 
в Україні з позицій публічного управління. Цей 
напрям досліджень важливий для визначення 
інституційних та організаційних передумов розви-
тку правоосвітньої діяльності. О.В. Поступна [7], 
досліджуючи механізм правового регулювання 

процесу публічного управління освітою, приділяє 
увагу нормативним засадам управління освітніми 
процесами. Її наукові напрацювання можуть бути 
використані для осмислення правового регулю-
вання правоосвітньої діяльності та визначення 
ролі відповідних управлінських механізмів.

Водночас, попри наявність наукових напра-
цювань у зазначених напрямах, ґрунтовного 
вивчення потребують організаційно-управлін-
ські засади системної правоосвітньої діяльності 
саме державних службовців в умовах цифровіза-
ції та постійного оновлення законодавства. Тому 
необхідність подальшого дослідження зумов-
лена потребою переходу від розгляду окремих 
аспектів правової освіти, правової культури та 
правового виховання до комплексного організа-
ційно-управлінського підходу до вдосконалення 
правоосвітньої діяльності державних службов-
ців, що визначає спрямованість та тему статті.

Метою статті є обґрунтуванні теоретичних 
та організаційно-управлінських підходів до вдо-
сконалення правоосвітньої діяльності держав-
них службовців як чинника підвищення якості 
публічного управління, а також визначенні осно-
вних напрямів її розвитку в сучасних умовах.

Результати дослідження. Сучасна система 
публічного управління потребує такого рівня про-
фесійної підготовки державних службовців, за 
якого правові знання трансформуються у прак-
тичну здатність приймати законні, обґрунтовані 
та відповідальні управлінські рішення. У цьому 
контексті правоосвітню діяльність доцільно роз-
глядати як системний елемент професійного роз-
витку державних службовців, спрямований не 
лише на засвоєння нормативно-правових поло-
жень, а й на формування правової культури, 
правосвідомості, навичок правозастосування та 
відповідального ставлення до виконання служ-
бових повноважень. Відповідно, її результатив-
ність доцільно оцінювати не кількістю проведених 
навчальних заходів, а рівнем сформованості пра-
вових компетентностей та їх практичним застосу-
ванням у службовій діяльності [3].

Правоосвітня діяльність у системі публічного 
управління має розглядатися як безперервний 
процес формування та оновлення професійних 
правових компетентностей державних службов-
ців. Її значення зумовлене тим, що реалізація 
державної політики, підготовка управлінських 
рішень, взаємодія з громадянами та виконання 
адміністративних процедур здійснюються в межах 
правового поля. Відтак рівень правової підго-
товки державного службовця безпосередньо 
пов’язаний із його здатністю належно виконувати 
посадові обов’язки, дотримуватися встановле-
них процедур і забезпечувати реалізацію прав та 
законних інтересів громадян. У цьому контексті 
правоосвіта повинна поєднувати теоретичну під-
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готовку з практичним опрацюванням правових 
питань, які виникають у повсякденній управлін-
ській діяльності.

Особливого значення удосконалення правоос-
вітньої діяльності набуває в умовах реформування 
державної служби та модернізації системи публіч-
ного управління. Зміни у законодавстві, запро-
вадження нових адміністративних процедур, 
розвиток електронного врядування, розширення 
міжвідомчої взаємодії та орієнтація державного 
управління на європейські принципи належного 
врядування формують потребу в постійному онов-
ленні професійних компетентностей державних 
службовців. Водночас ефективність правоосвіти 
визначається не лише доступністю навчальних 
матеріалів, а й відповідністю їх змісту реальним 
функціональним обов’язкам службовців, мож-
ливістю оперативного отримання актуальної 
правової інформації та здатністю застосовувати 
отримані знання під час вирішення конкретних 
управлінських завдань [10].

Важливою передумовою підвищення резуль-
тативності правоосвітньої діяльності є форму-
вання системного зв’язку між правовими зна-
ннями, професійною правосвідомістю та якістю 
управлінських рішень. Правова освіта не пови-
нна обмежуватися передачею інформації про 
зміст нормативно-правових актів, оскільки її 
кінцевим результатом має бути формування 
готовності державного службовця діяти відпо-
відно до принципів законності, обґрунтованості, 
доброчесності, неупередженості та відповідаль-
ності. Саме тому перспективна модель право-
освітньої діяльності має передбачати не тільки 
навчання, а й діагностику професійних потреб, 
практичне застосування правових знань, оці-
нювання сформованих компетентностей та 
подальше коригування програм професійного 
розвитку. Такий підхід створює передумови для 
перетворення правової освіти на дієвий інстру-
мент підвищення якості публічного управління.

Удосконалення правоосвітньої діяльності 
державних службовців передбачає перехід від 
проведення окремих інформаційних і навчаль-
них заходів до системної моделі, інтегрованої 
у професійний розвиток державного служ-
бовця. Така модель має охоплювати декілька 
взаємопов’язаних компонентів: 

–	 нормативно-правовий (визначає зміст 
правоосвітньої роботи та її відповідність чин-
ному законодавству);

–	 організаційний (забезпечує планування 
і координацію відповідних заходів);

–	 освітній (спрямовується на розвиток про-
фесійних правових компетентностей); 

–	 інформаційно-комунікаційний (забезпе-
чує оперативне поширення актуальної правової 
інформації); 

–	 мотиваційний (формує зацікавленість дер-
жавних службовців у постійному професійному 
розвитку); 

–	 оцінювальний (передбачає визначення 
результативності правоосвітніх заходів) [5]. 

Важливою передумовою підвищення якості 
правоосвітньої діяльності є її практична орієн-
тація. Засвоєння правових норм повинно бути 
безпосередньо пов’язане з виконанням кон-
кретних службових завдань. Тому доцільним 
є використання аналізу практичних ситуацій, 
моделювання управлінських рішень, розгляду 
типових правозастосовних проблем, аналізу 
судової практики та обговорення змін у зако-
нодавстві. Такий підхід дозволяє сформувати 
у державних службовців не лише знання нор-
мативних положень, а й уміння застосовувати 
їх у конкретних управлінських ситуаціях. Осо-
бливого значення це набуває в умовах постій-
ного оновлення законодавства та розширення 
кола завдань, які виконують органи державної 
влади.

Окремим напрямом удосконалення право-
освітньої діяльності є її цифровізація. Вико-
ристання електронних освітніх платформ, 
онлайн-курсів, вебінарів, цифрових баз норма-
тивно-правових актів, інтерактивних тестів та 
електронних довідкових ресурсів створює мож-
ливості для оперативного оновлення правових 
знань і забезпечення доступності професійного 
навчання. Цифрові інструменти дають змогу 
адаптувати зміст навчання до посади, функціо-
нальних обов’язків та рівня професійної компе-
тентності конкретного державного службовця. 
Водночас цифровізація не повинна зводитися 
лише до переведення традиційних навчальних 
матеріалів в електронний формат. Її завданням 
має бути формування гнучкої системи безпе-
рервної правової освіти, у межах якої держав-
ний службовець може оперативно отримувати 
необхідну правову інформацію та перевіряти 
рівень її засвоєння.

Необхідним елементом запропонованої моделі 
є систематичне оцінювання результатів право-
освітньої діяльності. Доцільно використовувати 
комплекс показників, які характеризують рівень 
правових знань, здатність застосовувати зако-
нодавство на практиці, дотримання процедур-
них вимог, якість підготовлених управлінських 
документів та рівень правової обґрунтованості 
прийнятих рішень. При цьому оцінювання має 
виконувати не лише контрольну, а передусім діа-
гностичну функцію. Виявлення прогалин у пра-
вових компетентностях повинно стати основою 
для формування індивідуальних і колективних 
програм професійного розвитку [6].

Важливим напрямом розвитку правоос-
вітньої діяльності є посилення ролі право-
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вої культури державних службовців. Правова 
культура характеризує не тільки обсяг пра-
вових знань, а й ставлення особи до права, 
готовність діяти відповідно до законодавства, 
повагу до прав і свобод людини та усвідом-
лення відповідальності за результати службо-
вої діяльності. Тому правова освіта має бути 
спрямована на формування внутрішньої орі-
єнтації державного службовця на принципи 
законності, доброчесності, неупередженості, 
відкритості та відповідальності. Саме поєд-
нання правових знань із відповідними про-
фесійними цінностями забезпечує перехід від 
формального дотримання нормативних вимог 
до їх свідомого застосування.

Доцільним є також посилення інституційної 
взаємодії у сфері правоосвітньої діяльності. 
Органи державної влади, заклади професій-
ного навчання, заклади вищої освіти, наукові 
установи та інституції громадянського сус-
пільства можуть формувати спільний освіт-
ньо-інформаційний простір. Така взаємодія 
дозволяє поєднати теоретичну підготовку 
з практичним досвідом, забезпечити акту-
альність навчальних програм та врахувати 
суспільні очікування щодо якості діяльності 
державних органів. Особливу увагу варто при-
діляти залученню практиків до розроблення 
навчальних програм і проведення практикоо-
рієнтованих занять.

Удосконалення правоосвітньої діяльності 
доцільно пов’язувати також із механізмами 
професійної відповідальності. Правовий нігі-
лізм у діяльності державного службовця, сві-
доме ігнорування законодавчих вимог або 
систематичне невиконання встановлених про-
цедур можуть негативно впливати не лише на 
окреме управлінське рішення, а й на довіру 
громадян до органів державної влади. Водно-
час механізми відповідальності мають засто-
совуватися у межах закону, із дотриманням 
установлених процедур та розмежуванням 
випадків недостатньої правової компетент-
ності, неналежного виконання службових 
обов’язків і свідомого порушення правових 
норм. Тому правоосвітня діяльність пови-
нна поєднувати профілактичну, навчальну та 
корекційну функції [9].

На цій основі доцільно сформувати комплек-
сний механізм удосконалення правоосвітньої 
діяльності державних службовців, який перед-
бачає взаємодію таких елементів: 

–	 визначення потреб у правових компетент-
ностях;

–	 планування правоосвітніх заходів;
–	 практикоорієнтоване навчання;
–	 цифрове інформаційне забезпечення;
–	 оцінювання результатів;

–	 коригування індивідуальних програм про-
фесійного розвитку. 

Такий механізм дозволяє забезпечити без-
перервність правової освіти та її безпосередній 
зв’язок із професійною діяльністю державного 
службовця.

Таким чином, удосконалення правоосвітньої 
діяльності має розглядатися як складова загаль-
ної модернізації системи публічного управління. 
Її результатом повинно бути не лише підвищення 
рівня правових знань державних службовців, 
а формування здатності застосовувати законо-
давство у процесі реалізації публічної влади, 
забезпечувати права громадян та приймати 
обґрунтовані управлінські рішення. Поєднання 
професійного навчання, розвитку правової куль-
тури, цифрових технологій, практичного право-
застосування та системи оцінювання створює 
організаційно-управлінське підґрунтя для підви-
щення якості публічного управління в Україні.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє 
зробити висновок, що правоосвітня діяльність 
державних службовців є важливою складовою 
забезпечення якості публічного управління та 
має виходити за межі формального підвищення 
рівня правових знань. Її зміст повинен охоплю-
вати формування правової культури, право-
свідомості, практичних навичок застосування 
законодавства та відповідального ставлення 
до реалізації службових повноважень. Удоско-
налення правоосвітньої діяльності потребує 
системного підходу, що передбачає інтегра-
цію правової підготовки у процес професійного 
розвитку державних службовців, орієнтацію 
навчання на практичні управлінські ситуації, 
постійне оновлення змісту навчальних програм 
і врахування динамічних змін нормативно-пра-
вового середовища держави.

Перспективними напрямами розвитку пра-
воосвітньої діяльності визначено цифровіза-
цію професійного навчання, запровадження 
систематичного оцінювання правових компе-
тентностей, розвиток індивідуальних програм 
професійного розвитку, посилення взаємодії 
органів державної влади із закладами освіти 
та науковими установами, а також поєднання 
освітніх і профілактичних механізмів із належ-
ним забезпеченням професійної відповідаль-
ності. Запропонований комплексний підхід дає 
змогу сформувати безперервну систему право-
освіти, орієнтовану на практичне застосування 
законодавства та дотримання принципів закон-
ності, доброчесності, неупередженості й від-
повідальності. Реалізація визначених напрямів 
сприятиме підвищенню обґрунтованості управ-
лінських рішень, зміцненню правової культури 
державної служби та підвищенню якості публіч-
ного управління.
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Summary. The article examines the theoretical and organizational-managerial foundations for 
improving the legal education of civil servants in the context of enhancing the quality of public 
administration. The paper elucidates the essence of legal education as a systemic element of civil 
servants' professional development; this process should combine the mastery of legal provisions with 
the development of practical application skills, the cultivation of legal culture, and an awareness of 
personal responsibility for professional outcomes. The necessity of shifting from fragmented, isolated 
training events to a comprehensive model of continuous legal education – integrated into the civil service 
professional development system – is demonstrated. A model comprising interconnected regulatory, 
organizational, educational, information-communication, motivational, and evaluative components is 
proposed. Particular attention is paid to the digitalization of legal education activities, which creates 
opportunities for utilizing electronic educational platforms, online courses, webinars, digital databases 
of legal acts, and interactive tools for assessing levels of legal competence. A comprehensive mechanism 
for improving legal education activities is proposed, involving the systematic identification of legal 
competence needs, training planning, practice-oriented preparation, digital information support, 
assessment of outcomes, and the adjustment of individual professional development programs. The 
need to integrate legal education and preventive measures with mechanisms for the professional 
accountability of civil servants is emphasized. The potential for expanding cooperation among public 
authorities, higher education institutions, research bodies, and civil society organizations regarding the 
legal training of managerial personnel is highlighted. It is concluded that the systematic improvement 
of legal education activities will contribute to raising the level of legal culture within the civil service, 
enhancing the quality of managerial decisions, ensuring adherence to the principles of legality and 
accountability, and fostering an effective public administration system oriented toward societal needs.

Keywords: legal education activities, legal education, civil servants, public administration, legal 
culture, legal consciousness.
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