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Анотація. Розглянуто концепції стратегічного управління, проєктного менеджменту та управ-
ління бізнес-процесами, визначено їх особливості та можливість інтеграції у систему управ-
ління організаціями. Доцільність інтеграції обумовлена необхідністю адаптації до турбулентності 
зовнішнього середовища, в якому традиційні підходи стратегічного управління не дають бажа-
них результатів. Проведено аналіз наукових публікацій, що визначають доцільність поєднання 
стратегічного управління та проєктного менеджменту, управління проєктами та бізнес-процесами 
Поєднання розглянутих концепцій сприяє підвищення ефективності управління. Визначено сис-
тему горизонтальних та вертикальних зв’язків на стратегічному, тактичному та операційному рів-
нях. Управління проєктами забезпечує зв’язок між стратегічною та операційною відповідністю, 
безперервне удосконалення бізнес-процесів дозволяє здійснити скорочення витрат  та зростання 
продуктивності.

Ключові слова: стратегічне управління, управління проєктами, управління бізнес-процесами, 
інтеграційний підхід, система управління.

Актуальність проблеми. Сучасне серед-
овище функціонування організації характери-
зується турбулентністю, посиленням глобаліза-
ційних процесів, що проявляється у загостренні 
конкуренції, політичними, соціальними та еконо-
мічними ризиками. Ряд авторів, характеризуючи 
зовнішнє середовище, наголошують на тому, що 
воно є гіперконкурентним та високошвидкісним 
[1; 6], а організаціям стає все важче у турбу-
лентному та мінливому середовищі досягати дов-
гострокової конкурентної переваги [24].

Адаптацію організації до динамічних та 
складних умов зовнішнього середовища забез-
печує стратегічне управління, і власне ефектив-

ність стратегічного управління визначає життєз-
датність організації, її конкурентоспроможність 
та можливості розвитку. У середовищі з висо-
ким рівнем турбулентності традиційні підходи 
до стратегічного управління не забезпечують 
достатню гнучкість та адаптивність організацій 
до зовнішніх шоків. Утримання конкурентних 
позицій, фінансової та ринкової стійкості можуть 
бути забезпечені прискоренням темпів впрова-
дження інноваційних управлінських, технічних 
та технологічний рішень.

Одним із шляхів вирішення цієї проблеми 
виступає інтеграція в систему управління орга-
нізацій підходу, побудованого на поєднанні 
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стратегічного управління, проєктного менедж-
менту та управління бізнес-процесами. Запро-
вадження інтеграційного підходу дозволить 
створити управлінську систему, в якій страте-
гічне управління буде визначати напрям розви-
тку організації, управління проєктами забезпе-
чить реалізацію стратегічних змін, а управління 
бізнес-процесами створить передумову реаліза-
ції стратегічних рішень на операційному рівні.

Ефективна реалізація проєктів забезпе-
чується якістю управління бізнес-процесами. 
В свою чергу, бізнес-процеси забезпечують 
оптимізацію використання ресурсів. Удоскона-
лення ключових бізнес-процесів сприяє утри-
манню конкурентоспроможності організації, під-
вищенню ефективності операційної діяльності, 
зниженню витрат за рахунок удосконалення 
процесів та ліквідації зайвих.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі широко висвітлена кон-
цепція стратегічного управління. Проте, почи-
наючи з 90-х років 20 ст. науковці, враховуючи 
нові виклики, що характеризувались підвищен-
ням турбулентності зовнішнього середовища та 
необхідністю в цих умовах підтримувати конку-
рентоспроможність, почали шукати нові наукові 
підходи для підвищення ефективності стратегіч-
ного управління. І одним із напрямів, що дозво-
ляв реалізовувати інноваційні управлінські та 
техніко-технологічні рішення, стало обґрун-
тування доцільності використання управління 
проєктами задля досягнення стратегічних цілей 
та набуття організаціями конкурентних переваг.

У динамічному та швидкозмінному світі біз-
несу успішне виконання проєктів має вирі-
шальне значення для досягнення організаціями 
стратегічних цілей. З огляду на це, важливим 
є розуміння того, що стратегічне управління 
й управління проєктами виступають взаємодо-
повнюючими складовими ефективної діяльності 
організації. Можливість використання страте-
гічного управління та управління проєктами 
забезпечується перетином реалізації управлін-
ських функцій у кількох ключових сферах, що 
дозволяє одержати синергетичний ефект від 
імплементації проєктного управління у систему 
стратегічного менеджменту.

Для ефективного досягнення організаційних 
стратегічних цілей важливо забезпечити розу-
міння взаємозв'язку між двома концепціями 
стратегічного та проєктного управління [9].

Поєднання стратегічного управління та про-
єктного менеджменту розглядається багатьма 
науковцями. Найбільш відомі публікації щодо 
доцільності інтеграції стратегічного управління 
та управління проєктами авторів Parker D.W, 
Parsons N, Isharyanto F. [18], Yim Yiu C. [25], 
Ferrer Romero E.F. [8].

У статті [13] визначено доцільність засто-
сування характеристик стратегічного плану-
вання до управління проєктами. Розвиток цього 
положення висвітлений у статті [17], де Papke-
Shields K.E. та Boyer-Wright K.M. зазначають, 
що характеристики стратегічного планування 
можуть бути ефективно включені в узагальнену 
структуру управління проєктами.

У публікації [20] Schallehn W. обґрунтовує 
доцільність реалізації стратегії компанії шля-
хом виконання проєктів через процедуру, яка 
супроводжується заміною ієрархічних структур 
плоскими організаційними структурами.

Проведення Х Інтернет-конгресу з питань 
проєктного менеджменту у червні 1990 р. [10] 
було зосереджено на управлінні проєктами як 
на надзвичайно складній системі, що склада-
ється з багатьох самодостатніх площин, наго-
лошуючи на тому, що розвиток в управлінні 
проєктами характеризується високою динаміч-
ністю. Одним із розглянутих напрямів Інтернет-
конгресу стала проблема поєднання стратегіч-
ного управління та проєктного менеджменту.

На необхідності використання теорії, проце-
сів, практик та методів управління проєктами для 
підтримки стратегічного планування наголошує 
Cleland D.I. у книзі [4]. Цій проблемі присвячено 
2-й розділ «Стратегічний контекст проєктів».

Практичний посібник [23] визначає роль 
проєктного менеджменту у високотехнологіч-
ному, гіперпов’язаному середовищі постійного 
вдосконалення та інновацій шляхом впрова-
дження структурованого підходу до досягнення 
вищого рівня ефективності за допомогою стра-
тегічних змін.

Якість управління проєктами значною мірою 
залежить від керівника проєкту, його вмінню 
взаємодіяти зі стейкхолдерами та командою 
проєкту. Питання ролі керівництва у процесі 
змін та у розробленні відповідних стратегій, для 
забезпечення організаційних змін розглядає 
Kerzner H. [14].

Основні причини низької ефективності впрова-
дження стратегій та роль проєктно-програмного 
підходу у забезпеченні успіху організацій, про-
блеми, що виникають при реалізації стратегії через 
проєкти представлено у публікаціях [13; 19].

Забезпечення підвищення якості планування 
та реалізації проєктів за рахунок підвищення 
ефективності управління бізнес-процесами роз-
глядається у публікаціях низки авторів [1; 7]. 
Крім того, Simões M., Basto T., Teixeira L. у публі-
кації [21] приходять до висновку, що впрова-
дження гібридних технологій із використан-
ням управління бізнес-процесами у проєктний 
менеджмент створює передумови для вдоско-
налення процесу управління ризиками у проєк-
тному менеджменті.



ВИПУСК 3 (11), 2026

Науковий журнал «Розвиток міста» p-ISSN 3041-1335; e-ISSN 3041-1343 127

Метою статті є обґрунтування доцільності 
здійснення сучасного управління організаці-
ями на засадах інтеграції підходів стратегічного 
управління, проєктного менеджменту та управ-
ління бізнес-процесами.

Результати дослідження. В умовах світо-
вих тенденцій глобалізації, дерегуляції, техніч-
ної еволюції та лібералізації ринку організаціям, 
що використовують традиційні підходи, для 
отримання конкурентної переваги треба докла-
дати все більше зусиль [12; 16]. Стратегічні 
прориви для забезпечення ефективного інно-
ваційного розвиту можуть бути досягнуті через 
реалізацію проєктів.

Інтеграційні підходи в управлінні в цих умовах 
забезпечують організаціям підвищення фінансо-
вої та ринкової стійкості, сприяють ефективному 
розвитку та створюють конкурентні переваги.

Так, Grundy T. [11] зазначає, що низку 
інструментів зі стратегічного управління, управ-
ління цінністю та організаційних змін можна 
імпортувати в управління проєктами. На думку 
автора, це значно збагатить традиційні методи 
проєктного менеджменту.

При цьому ці дві концепції підсилюють одна 
одну і дозволяють забезпечити ефективне 
управління як на стратегічному, так і на опе-
раційному рівнях. Так, управління проєктами 
може забезпечити конкурентну перевагу орга-
нізації через узгодження стратегічних бізнес-
цілей зі стратегією управління проєктами [8].

Реалізація проєктів та досягнення визначених 
цілей значною мірою залежить від моделювання 
бізнес-процесів. З огляду на це поєднання двох 
концепцій – проєктного менеджменту та управ-
ління бізнес-процесами забезпечують інтегра-
ційний підхід, що дозволяє суттєво підвищити як 
ринкову, так і фінансову стійкість організацій.

Поєднання проєктного менеджменту та управ-
ління бізнес-процесами розглядають Donato H. та 
Webster W. Вони наголошують на тому, що ці про-
цеси є взаємопов'язаними та взаємодоповнюю-
чими аспектами діяльності організації. Ефективне 
виконання цілеспрямованих та обмежених часом 
завдань забезпечується проєктним менеджмен-
том, а добре налагоджені бізнес-процеси спри-
яють кращому виконанню проєктів [7]. Це дає 
підставу стверджувати, що управління бізнес-про-
цесами можна використовувати для оцінювання та 
вдосконалення управління проєктами [21].

Розглянуті підходи дають можливість зробити 
висновок щодо логічності поєднання трьох концеп-
цій для підвищення ефективності управління орга-
нізацією: стратегічного управління, проєктного 
менеджменту та управління бізнес-процесами.

Такий інтеграційних підхід, що поєднує стра-
тегічне управління, управління проєктами та 
бізнес-процесами представлена на рис. 1.

Безперервне удосконалення бізнес-процесів 
не є самоціллю в діяльності організації. Воно 
забезпечує підвищення ефективності через ско-
рочення витрат та зростання продуктивності. 
Скорочення витрат досягається шляхом оптимі-
зації використання ресурсів та оптимізації про-
цесів і ліквідації зайвих процесів. Зростання 
продуктивності може бути досягнуто за допомо-
гою залучення персоналу, забезпечення прозо-
рості та узгодженості процесів.

Сучасні організації стикаються зі зростаючими 
викликами. Це вимагає змін у системі управління 
та переходу від традиційної концепції стратегіч-
ного управління до більш гнучкої та адаптивної. 
Такої, що забезпечує ефективні організаційні 
зміни, формуючи організаційні переваги.

Цілі, задачі та інструменти управління на різ-
них управлінських рівнях різняться. Традиційно 
в управлінській літературі розглядають три 
управлінських рівня: стратегічний, тактичний 
та операційний. На стратегічному рівні цілями 
управління є визначення бажаного стану орга-
нізації та розробка стратегічного плану.

На тактичному рівні відбувається декомпози-
ція стратегічного плану, формулювання проєк-
тних завдань та розподіл організаційних ресур-
сів для реалізації стратегічних цілей.

Операційний рівень забезпечує ієрархічну 
декомпозицію проєктів та реалізацію завдань 
тактичного рівня.

В якості завдань на стратегічному рівні 
виступають узгодження інтересів організації 
з тенденціями розвитку ринку та очікуваннями 
споживачів, тоді як тактичний рівень забезпе-
чує досягнення стратегічних цілей, відстеження 
прогресу та раннього виявлення потенційних 
проблем. Задачі операційного рівня ‒ перетво-
рення планів на довгострокові операційні зміни.

Суттєво відрізняються на різних рівнях 
також інструменти управління, перелік яких 
доволі широкий. Так, інструменти стратегічного 
управління на стратегічному рівні узагальнено 
у публікаціях [27, c. 25; 26], інструменти проєк-
тного менеджменту наведено у публікаціях [29; 
28], інструменти управління бізнес-процесами 
визначено у публікаціях [1; 7] (рис. 2).

Важливість управління бізнес-процесами 
в управлінні проєктами є особливо актуальною, 
оскільки вона дозволяє прогнозувати поведінку 
для стабільних ризиків та гнучкість для неви-
значених ризиків [5].

Взаємодія на всіх рівнях управління системи, 
сформованій на основі інтеграції трьох концеп-
цій, забезпечує її цілісність, створюючи гори-
зонтальні та вертикальні зв’язки. Сформована 
система управління дозволяє забезпечити гнуч-
кий контроль на всіх рівнях управління. Стра-
тегічні наміри спрямовуються зверху донизу, а, 
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натомість, знизу догори визначається реаліс-
тичність організаційної стратегії, що дозволяє, 
у разі необхідності, виконати коригуючі дії.

На думку [8], стратегічне управління проєк-
тами є життєво важливим способом поєднання 
стратегічного та операційного управління.

Інтеграція концепцій стратегічного управ-
ління, управління проєктами та бізнес-проце-
сами забезпечує організаціям більшу гнучкість 
та адаптивність за рахунок, у тому числі, нала-
годження ефективних управлінських комуніка-
цій, що реалізується через взаємодію між всіма 
рівнями управління та виконавцями процесів. 

В цьому разі система управління може розгля-
датись як безперервний процес взаємодії між 
стратегічним, проєктним та процесним рівнями.

Стратегічний рівень через стратегічне пла-
нування визначає бажаний напрям стратегіч-
ного розвитку. Реалізація цілей такого розвитку 
може бути забезпечена шляхом формулювання 
задач проєктного управління та формування 
портфелю проєктів.

Проведені дослідження доводять, що все 
більше організацій впроваджують управління 
проєктами для більш ефективного узгодження 
проєктів із бізнес-стратегіями. Такий підхід 

Рисунок 1 – Інтеграція концепцій стратегічного управління, управління проєктами 
та бізнес-процесами

Примітка: пропозиція авторів

Джерело: удосконалено авторами за [4, с. 26]
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Рисунок 2 – Система управління організацією, що побудована на інтеграційному підході
Джерело: власна розробка
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дозволяє одночасно реалізувати критичні кон-
курентні переваги та досягти ключових цілей 
організації [22].

В той же час ефективна реалізація страте-
гій забезпечується впровадженням принципів 
управління проєктами. Це дозволяє досягнути 
встановлених стратегічних цілей [3].

Таким чином, для забезпечення ефектив-
ності організації повинні узгоджувати проєкти зі 
стратегією, враховуючи взаємний вплив бізнес-
стратегії на управління проєктами та управління 
проєктами на бізнес-стратегію.

На проєктному рівні управління здійснюється 
у визначеній послідовності. На етапі планування 
проєкту відбувається перехід на процесний рівень, 
де ідентифікуються ключові бізнес-процеси, 
і управління бізнес-процесами здійснюється на 
етапах: планування, моделювання, аналіз та опти-
мізація, реалізація, моніторинг, удосконалення 
або реінжиніринг. Удосконалення або реінжині-
ринг бізнес-процесів створює передумови якісного 
виконання проєкту.

Формування конкурентних атрибутів  біз-
нес-стратегії забезпечується на всіх трьох рів-
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нях: стратегічному, проєктному та процесному. 
Послідовність взаємодії в управлінській сис-
темі, побудованій на запропонованому інтегра-
ційному підході, представлені  на рис. 3.

В цих умовах аналіз, формулювання, реалі-
зація та визначення стратегічних цілей пови-
нні відповідати вимогам проєктного управління 
[15], а ефективність управління на операцій-
ному рівні має забезпечити управління бізнес-
процесами за рахунок їх удосконалення, опти-
мізації та реінжинірингу.

Поєднання концепцій стратегічного управ-
ління, управління проєктами та бізнес-проце-
сами дозволяє підвищити ефективність системи 
управління підприємством через:

	– визначення стратегічних цілей та плану-
вання;

	– підвищення ефективності розподілу ре- 
сурсів;

	– реалістичне планування проєкту як скла-
дової стратегічного управління;

	– налагодження ефективної міжфункціо-
нальної співпраці та комунікацій;

	– підвищення якості управління ризиками;
	– забезпечення ефективності операційної 

діяльності;
	– підвищення бізнес-цінності стратегічних 

рішень;
	– узгодження стратегії з її виконанням;
	– забезпечення прозорості процесу при-

йняття рішень;
	– пришвидшення реалізації інновацій та 

критично важливих ініціатив;
	– узгодження бачення та місії з операційним 

управлінням;
	– формулювання чітких критеріїв відбору та 

пріоритезації проєктів;
	– постійний моніторинг та забезпечення 

стратегічних змін;
	– забезпечення стратегічної узгодженості 

проєктів;
	– зосередженість на гнучкому та динаміч-

ному проєктуванні процесів;
	– оркестрацію та автоматизацію процесів, 

забезпечуючи гнучкість, ефективність та вдо-
сконалення бізнесу.

Рисунок 3 – Послідовність взаємодії в управлінській системі, 
побудованій на інтеграційному підході

Джерело: власна розробка
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Висновки. Ускладнення зовнішнього серед-
овища, необхідність прискорення впровадження 
інновацій задля задоволення потреб споживачів 
та утримання конкурентних позицій вимагають 
переходу до нових підходів в управлінні органі-
заціями.

Корпоративна культура стратегічного управ-
ління у сучасних умовах не відповідає тради-
ційному підходу. Турбулентність зовнішнього 
середовища вимагає більшої гнучкості та адап-
тивності в управлінні організаціями. В цих умо-
вах створення потужної бізнес-системи, що 
базується на вибудованому зв'язку між страте-
гічним плануванням, управлінням проєктами та 
бізнес-процесами, буде визначати конкуренто-
спроможність організації та її стійкість. Такий 
підхід дозволить організаціям за рахунок узго-

дження організаційної стратегії з управлінням 
проєктами перетворити нову систему управління 
на конкурентну перевагу, а інтеграція в цю сис-
тему управління бізнес-процесами дозволить 
забезпечити ефективне використання ресурсів, 
зменшити витрати, створити ефективні профілі 
посад, оптимізувати організаційну структуру.

Стратегічне управління у поєднанні з про-
єктним менеджментом та управлінням бізнес-
процесами забезпечує ефективне поєднання 
гнучкості та структурованості, узгодження 
короткострокових цілей із довгостроковою стра-
тегією. Це дозволяє забезпечити досягнення 
запланованих результатів за рахунок чіткого 
стратегічного мислення та розуміння бізнес-
процесів, забезпечуючи підвищення ефектив-
ності та результативності організації.
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Summary. The article considers the concepts of strategic management, project management and 
business process management, determines their features and the possibility of integration into the 
organization's management system. The feasibility of integration is determined by the need to adapt to 
the turbulence of the external environment, where traditional approaches to strategic management do 
not yield the desired results. An analysis of scientific publications has been conducted that determine 
the feasibility of combining strategic management and project management, project management and 
business process management. The combination of the three concepts will create the prerequisites 
for increasing the efficiency of organizational management. The integration of project management 
and business process management into the strategic management system provides organizations 
with competitive advantages based on innovation and cost reduction. A system of horizontal and 
vertical connections at the strategic, tactical and operational levels in the management system built 
on the proposed approach has been determined. The operational level allows for the effective use of 
the organization's key strategic assets. At the operational level, continuous improvement of business 
processes allows for cost reduction and productivity growth. Cost reduction is achieved by optimizing 
resources, eliminating redundant processes, improving or reengineering business processes. 
Productivity growth occurs as a result of process coordination, ensuring staff involvement and process 
transparency. The article describes the goals, objectives and management tools at the strategic, 
tactical and operational levels of management. The sequence of interaction in the organization's 
management system, built on the proposed integration approach, is determined. Strategic management 
in combination with project management and business process management provides an effective 
combination of flexibility and structure, coordination of short-term goals with long-term strategy. The 
proposed approach provides an increase in the efficiency of the organization's management system..

Keywords: strategic management, project management, business process management, integration 
approach, management system.
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