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Анотація. Досліджено роль громадських організацій та волонтерських рухів у соціальній під-
тримці України в умовах війни та трансформацій. На початку війни відбулася мобілізація громадян, 
що зробила волонтерський рух одним із найрозвиненіших у світі. Визначено напрями діяльності 
організацій, які стали важливими елементами громадянського суспільства. Нині вони забезпечу-
ють надання соціальних послуг, правову підтримку й гуманітарну допомогу, мобілізують ресурси 
та формують солідарність. Серед викликів – нестача фінансування, правові бар’єри, потреба у 
прозорості й довірі. Посилення ролі можливе через інституціоналізацію, партнерства та інтеграцію 
європейських принципів. Український досвід має глобальне значення, формуючи нові моделі під-
тримки у кризових умовах.
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міжнародне співробітництво.

Актуальність проблеми. Під час соціально-
економічних трансформацій та кризових ситуа-
цій, що охоплюють як національний, так і гло-
бальний рівень, особливого значення набуває 
діяльність громадських організацій та волон-
терських рухів, як інститутів громадянського 
суспільства. Будучи важливими інституційними 
суб’єктами, здатними оперативно реагувати 
на потреби населення, мобілізувати ресурси 
та забезпечувати підтримку найбільш вразли-
вих соціальних груп населення вони відіграють 
важливу роль у суспільстві, особливо в період 
криз.  Як правило громадські ініціативи харак-
теризуються гнучкістю, наявністю високого 
рівня довіри суспільства та здатністю до само-
організації, що робить їх ключовими елементами 
системи соціальної підтримки. Саме їхня інсти-
туційна роль полягає у формуванні механізмів 
солідарності, розвитку партнерських відносин із 
органами влади та міжнародними інституціями, 
а також у створенні нових моделей взаємодії між 
суспільством і державою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інституційної ролі громадських 

організацій та волонтерських рухів у системі 
соціальної підтримки неодноразово висвітлюва-
лася у дослідженнях вітчизняних та закордон-
них вчених. Зокрема, В. Лях і С. Гунько  [1–2] 
у своїх працях відзначили, що громадські орга-
нізації стали ключовими агентами соціальних 
змін, здатними компенсувати недоліки держав-
ної політики у сфері соціального захисту. Осо-
бливу увагу приділено їхній ролі у підтримці вну-
трішньо переміщених осіб та постраждалих від 
воєнних дій. Наукові дослідження підтверджу-
ють, що волонтерська діяльність в Україні посту-
пово набуває ознак інституційного оформлення. 
Зокрема, Т. Мадрига [3] проаналізувала норма-
тивно-правові механізми взаємодії держави та 
громадянського суспільства. К. Ткачук [4] дослі-
дила правові засади благодійності й волонтер-
ства в умовах воєнного стану, а Т. Демиденко та 
Н. Мартовицька [5] у своїй праці  провели порів-
няльний аналіз української та зарубіжної моде-
лей волонтерського руху. Вищеназвані наукові 
праці відповідають ключовим засадам Закону 
України «Про волонтерську діяльність» та Дер-
жавної цільової соціальної програми з розвитку 
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волонтерської діяльності до 2030 року [6–7], 
що визначають волонтерство як ключовий еле-
мент соціальної стійкості держави, передбача-
ють створення єдиної екосистеми волонтерської 
діяльності та формують правові гарантії для 
волонтерів.

Питання щодо взаємозв’язку волонтерських 
рухів та громадської ініціативи як важливих еле-
ментів глобальної системи соціальної підтримки 
детально проаналізовані у працях американ-
ських науковців y  Г. Анхайєра та С. Топлера [8]. 
У дослідженні М. Едварса детально висвітлено 
роль волонтерських рухів та громадських ініці-
атив у громадянському суспільстві [9]. Питання 
досліджуваної проблеми присутні також у пра-
цях інших українських та іноземних вчених.

Мета статті.  Дослідження інституційної ролі 
громадських організацій та волонтерських рухів 
у системі соціальної підтримки України в умовах 
сучасних суспільних трансформацій та війни. 

Результати дослідження. Аналіз норма-
тивно-правових актів та офіційних документів 
свідчить, що громадські організації та волон-
терські рухи в Україні поступово набули ознак 
інституційного оформлення та інтеграції у сис-
тему соціальної підтримки. Зокрема у нашій дер-
жаві функціонує понад 107 тисяч громадських 
об’єднань та 33 тисячі благодійних організацій, 
що підтверджує високий рівень суспільної мобі-
лізації [10]. Адже в Україні під час війни сформу-
вався один із найпотужніших та найрозвиненіших 
у світі волонтерських рухів, який забезпечує соці-
альну підтримку, відновлення житла та допомогу 
армії. Зокрема, Аль-Джазіра [11] описав діяль-
ність «Добробату», UNHCR  висвітлив нові моделі 
соціальної підтримки з залученням волонтерів 
[12]. В аналітичному звіті Фонду Загорій  про 
тенденції благодійності описано про діяльність 
волонтерських організацій України  та відзначено 
їхню прозорості та міжнародне визнання [13].

Функціональна роль громадських організа-
цій полягає в забезпеченні надання соціальних 
послуг, правової підтримки, гуманітарної допо-
моги та сприяння розвитку громадянського сус-
пільства. 

Важливою рисою громадських організацій 
є їхня здатність формувати нові моделі взаємодії 
між суспільством і державою, сприяти розвитку 
соціальної згуртованості та інтеграції населення 
у життя територіальних громад [2].

У ході аналізу сучасних викликів громад-
ських організацій України, що надають соціальну 
підтримку з’ясовано, що більшість організацій 
(79 %) не змінили свого профілю діяльності 
після початку повномасштабного вторгнення, що 
свідчить про сталість та актуальність їхніх прак-
тик. Водночас майже п’ята частина (19 %) була 
змушена адаптуватися до нових умов, що вко-

тре демонструє гнучкість громадського сектору 
та його здатність швидко реагувати на кризові 
виклики [1].

Громадські організації також можуть висту-
пати надавачами соціальних послуг на рівні 
з державними та комунальними установами [14], 
що створює умови для укладання ними догово-
рів з органами місцевого самоврядування та  
фінансування з бюджету для реалізації програм 
соціальної підтримки. Так, у 2025–2026 рр. ряд 
громадських організацій укладала угоди з Мініс-
терством соціальної політики  та Фондом соціаль-
ного захисту осіб з інвалідністю щодо надання 
послуг внутрішньо переміщеним особам [15]. 

Також громадські організації можуть бути 
залучені, як партнери у наданні первинної пра-
вової допомоги, що дозволяє їм консультувати 
громадян щодо соціальних прав, оформлення 
допомоги чи захисту від дискримінації [16]. 
Прикладом є діяльність Української Гельсінської 
спілки з прав людини, яка офіційно співпрацює 
з системою безоплатної правової допомоги [17]. 

Отже, як бачимо впродовж останніх років 
у нашій державі неухильно зростає роль громад-
ських та благодійних організацій, які надають 
допомогу різним категоріям соціально незахище-
ного населення. Особливо їх вплив на соціальні 
процеси зріс після агресії росії, адже саме волон-
терські організації відігравали і продовжують 
виконувати  важливу роль у консолідації суспіль-
ства та наданні допомоги.

Правові засади волонтерської діяльності 
в Україні в умовах воєнного стану набули осо-
бливого значення як механізм легітимації сус-
пільної самоорганізації. Законодавчі зміни роз-
ширили можливості волонтерського руху у сфері 
підтримки сектору безпеки й оборони, гуманітар-
ної допомоги та соціального захисту населення. 
Таким чином, волонтерські організації виступа-
ють не лише інститутами громадянського сус-
пільства, а й важливими чинниками національної 
безпеки та стійкості держави [4].

Відповідно до чинного законодавства благо-
дійні фонди мають право здійснювати реалізацію 
гуманітарних програм [18]. Зокрема, організації 
«Повернись живим» [19] та «Карітас Україна» 
[20], офіційно зареєстровані як надавачі гумані-
тарної допомоги.

Функціональна роль волонтерських рухів 
забезпечує механізм мобілізації ресурсів, фор-
мування солідарності та підтримки постражда-
лих від війни та надзвичайних ситуацій. Згідно 
зі звітом UN Volunteers State of the World’s 
Volunteerism Report, український волонтерський 
рух став одним із наймасштабніший у світі, охо-
плюючи мільйони громадян та діаспору [21].

Як приклад можна привести діяльність волон-
терського руху «Добробат», який об’єднав у своїх 
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лавах понад 55 тис. осіб та сприяв відновленню 
житла понад 1 млн українців. Вищеназваний 
волонтерський рух об'єднує здебільшого осіб за 
місцем проживання добровольців з інших дер-
жав. Волонтери «Добробату» оперативно прибу-
вають на місця обстрілів (зокрема в Києві) для 
розбору завалів та закриття вибитих вікон тим-
часовими конструкціями, а також враховуючи 
можливості та повноваження організація закри-
ває нагальні побутові потреби постраждалих 
цивільних та захищають домівки від мародерства 
та негоди одразу після ворожих обстрілів [12]. 

У кризових умовах громадські організації та 
волонтерські рухи виконують не лише функцію 
допомоги, а й формують нові моделі самоорга-
нізації та взаємодії між державою і суспільством, 
мобілізуючи ресурси та забезпечуючи сталі 
механізми підтримки вразливих груп населення 
але водночас їх діяльність ґрунтується на між-
народних стандартах і національному законо-
давстві, що визначає волонтерство, як важливий 
інструмент розвитку громадянського суспіль-
ства, соціальної згуртованості та демократичних 
цінностей [3]. Їхня діяльність у глобальному кон-
тексті демонструє здатність громадянського сус-
пільства адаптуватися до нових викликів цифро-
вої культури та політичних трансформацій [9].

Впродовж останніх років в Україні запро-
ваджується нова модель «соціальної фасиліта-
ції», коли волонтери діють як «сусіди-добродії», 
допомагаючи літнім людям, особам з інвалідністю 
та внутрішньо переміщеним особам. Це значною 
мірою доповнює діяльність державних соціаль-
них служб та забезпечує базову підтримку най-
більш уразливих груп UNHCR [22].

Таким чином, українські волонтерські струк-
тури  об’єднуючи у свої лавах мільйони свідомих 
громадян надають значну допомогу постражда-
лим від ворожої агресії. Будучи важливим інсти-
тутом громадянського суспільства вони активно 
взаємодіють з органами влади та місцевого само-
врядування.

Громадські організації нині виступають про-
відними постачальниками соціальних послуг, 
активно співпрацюють із державними інституці-
ями та конкурують із бізнесом у соціальних сфе-
рах. Це зумовлює потребу у професіоналізації 
управління, розвитку організаційної спромож-

ності та впровадженні нових моделей фінансу-
вання й соціального підприємництва [8].

Інституційна взаємодія громадських орга-
нізацій із органами влади та міжнародними 
інституціями відповідним чином регулюється на 
законодавчому рівні. Оскільки однією із функ-
ціональних ролей громадських організацій є  - 
надання соціальних послуг, як надавачем соці-
альних послуг, укладаючи договори з органами 
місцевого самоврядування та отримуючи фінан-
сування з державного чи місцевих бюджетів. 
Відповідно до Закону України «Про соціальні 
послуги» [14] держава забезпечує їхню інтегра-
цію у систему соціальної підтримки населення 
та формує механізми партнерства з державними 
структурами. Також передбачено створення 
єдиної екосистеми волонтерської діяльності, що 
включає співпрацю з міжнародними організаці-
ями, насамперед ООН, Європейським Союзом та 
Міжнародним Комітетом Червоного Хреста, що 
передбачено Державною цільовою соціальною 
програмою з розвитку волонтерської діяльності 
до 2030 року [10]. 

Динаміку зростання кількості громадській 
організацій та благодійних фондів можна розгля-
нути на прикладі офіційної статистики Верховної 
Ради України [5]. В Табл. 1 наведено статистичні 
дані, що підтверджують високий рівень суспіль-
ної мобілізації та інституціоналізації громадян-
ського суспільства.

Незважаючи на зростаючу роль громадських 
організацій та волонтерських рухів у суспільстві 
на жаль є низка проблем, які вимагають вирі-
шення. Однією з ключових залишаються неста-
більність фінансування, наявність правових та 
організаційних бар’єрів, а також потреба у під-
вищенні прозорості та довіри. Згідно із Законом 
України «Про благодійну діяльність та благодійні 
організації» [16], благодійні фонди та громадські 
організації мають право на фінансування з різних 
джерел, проте не всі організації отримують ста-
більну бюджетну підтримку, що створює ризики 
нестійкості їхньої роботи. Наявність додаткових 
вимог, до реєстрації та звітності, які закріплені 
у Законі України «Про громадські об’єднання» 
[23], часто ускладнюють діяльність невеликих 
ініціатив, які не мають достатніх адміністратив-
них ресурсів. У Стратегії розвитку громадян-

Таблиця 1 – Динаміка кількості громадських організацій та благодійних фондів
в Україні (2020–2026 рр.)

Рік Громадські об’єднання Благодійні організації
2020 89 500 25 300

2022 95 200 28 700

2024 101 000 31 500

2026 107 000 33 000

Джерело: сформовано авторами на основі [10]
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ського суспільства в Україні на 2021-2030 роки 
наголошується на необхідності підвищення про-
зорості діяльності громадських організацій та 
формування механізмів суспільної довіри, що 
має забезпечити ефективність їхньої роботи 
та легітимність у системі соціальної підтримки 
[24]. Також, як зазначає М. Токар, в загальному 
модернізація державної політики у сфері під-
тримки громадських організацій потребує нових 
моделей публічно-управлінської взаємодії [25].

Таким чином, досить часто на практиці громад-
ські організації, маючи законодавчо закріплене 
право на фінансування та участь у соціальній 
політиці, мають перепони пов’язані з нестабіль-
ністю фінансування, ускладненими процедурами 
звітності та необхідністю доводити прозорість 
своєї роботи, що у результаті значно ускладнює 
їхню діяльність.

Перспективи розвитку громадських організа-
цій та волонтерських рухів в Україні полягають 
у їхній подальшій інституціоналізації, розширенні 
партнерства та використанні цифрових техноло-
гій для координації й забезпечення прозорості 
діяльності. Важливим орієнтиром є положення 
Європейської хартії про волонтерство, де визна-
чено принципи інклюзивності та солідарності 
[26], що можуть бути інтегровані у національну 
політику України. На нормативно-правовому 
рівні ці перспективи узгоджуються із Держав-
ною цільовою соціальною програмою з розви-
тку волонтерської діяльності до 2030 року, якою 
передбачено створення єдиної цифрової екосис-
теми волонтерства, розвиток партнерських від-
носин із міжнародними організаціями та впрова-
дження електронних інструментів моніторингу 

прозорості [7]. У «Стратегії розвитку громадян-
ського суспільства на 2021–2030 роки наголо-
шується на необхідності інституційного зміц-
нення громадських організацій та розширення 
їхньої участі у формуванні державної політики, 
що відповідає європейським стандартам [24].  

Для систематизації інституційної ролі громад-
ських організацій та волонтерських рухів у сфері 
соціальної підтримки доцільно узагальнити їхні 
ключові функції, основні виклики та перспективи 
розвитку. Основні функції та виклики громад-
ських організацій і волонтерських рухів відобра-
жено у Табл. 2, яка побудована на основі законо-
давчих актів України, офіційних урядових програм 
та наукових досліджень. Зокрема, Закон України 
«Про соціальні послуги» [14] визначає правові 
засади надання соціальних послуг громадськими 
організаціями, а Стратегія розвитку громадян-
ського суспільства на 2021–2030 роки [24] 
окреслює напрями інституційного зміцнення та 
розширення партнерства. Також наголошується 
на проблемах нестабільності фінансування та 
потребі у нових моделях публічно-управлінської 
взаємодії. Перспективи розвитку волонтерських 
рухів узгоджуються з положеннями Європейської 
хартії про волонтерство [26], яка визначає прин-
ципи інклюзивності та солідарності, що можуть 
бути інтегровані у національну політику України.

Основним джерелом фінансування залиша-
ються міжнародні донори  (рис. 1), проте зна-
чна частка надходжень формується за рахунок 
приватних пожертв. Державне фінансування 
становить лише 25%, що підтверджує проблему 
нестабільності фінансової підтримки сектору, 
про яку йдеться у CSO Meter Report [27].

Таблиця 2 – Основні функції та виклики громадських організацій і волонтерських рухів
Елемент Приклади діяльності Виклики Перспективи розвитку

Громадські 
організації

Соціальні послуги, 
правова підтримка, 
гуманітарна допомога

Нестабільність 
фінансування, правові 
бар’єри

Розширення партнерства, 
інституціоналізація

Волонтерські рухи Мобілізація ресурсів, 
підтримка постраждалих

Потреба у прозорості та 
довірі

Використання цифрових 
технологій, міжнародна 
інтеграція

Джерело: сформовано авторами на основі [14; 24; 26]

Рисунок 1 – Структура джерел фінансування громадських організацій (2025 р.)
Джерело: сформовано авторами на основі [27]
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Висновки. Розвиток громадських організацій 
та волонтерських рухів в Україні під час війни 
є не лише реакцією на кризові виклики, а й про-
явом зрілості громадянського суспільства. Саме 
вищеназвані інституції стали ключовими носіями 
соціальної стійкості, здатними оперативно мобі-
лізувати ресурси, забезпечити підтримку най-
більш уразливих груп населення та компенсу-
вати обмежені можливості державних структур.

Волонтерський рух в Україні перетворився на 
унікальний феномен, який поєднує локальні іні-
ціативи з міжнародною співпрацею, демонстру-
ючи приклад прозорості, довіри й солідарності. 

Громадські організації, у свою чергу, поступово 
інтегруються у систему публічного управління, 
стаючи рівноправними партнерами держави 
у сфері соціальної політики.

Їхній розвиток ґрунтується на інституціоналі-
зації волонтерських рухів, розширенні партнер-
ства із міжнародними організаціями та впрова-
дженні цифрових технологій для координації та 
моніторингу діяльності. Український досвід може 
стати моделлю для інших країн, які стикаються 
з масштабними кризами, адже він доводить: 
сильне громадянське суспільство є запорукою 
виживання та відновлення держави.
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Summary. The article analyzes the role of public organizations and volunteer movements in 
providing social support in Ukraine to persons affected by the aggression of the Russian Federation. It 
is noted that with the beginning of a full-scale war, their role in our country has been steadily growing. 
After all, it is the institutions of civil society that have become one of the key factors that have played an 
important role in consolidating society. It is worth noting that at the present stage, public organizations 
play an important role in providing social services, humanitarian aid, legal support and contributing 
to the development of civil society, which is extremely important in conditions of martial law. They 
also help restore housing damaged by enemy shelling. A significant part of public organizations and 
volunteer movements interact with government bodies and local governments, coordinating their 
activities with them. The institutional interaction of public organizations and volunteer movements 
with government bodies and foreign partners is regulated at the legislative level. In accordance with
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current regulatory legal acts, the state ensures their integration into the system of social support for 
the population and forms mechanisms for partnership with state structures. Further prospects for 
the development and activity of volunteer organizations and public movements in Ukraine lie in their 
further institutionalization, expansion of partnership relations, and the use of digital technologies 
to coordinate and ensure transparency of activities. A significant role in the activities of volunteer 
organizations is played by the provisions of the European Charter on Volunteering, which clearly 
defines the principles of inclusiveness and solidarity, which should be integrated into the national 
policy of Ukraine. Regarding the problems that the above-mentioned structures encounter in their 
daily activities, it is worth noting the insufficient funding for the implementation of social programs. 
After all, the key sources of financing for their activities are charitable contributions, international 
donors, etc.
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